Утвержден приказом Архивного управления Кемеровской области

от 03.08.2011 № 24 

«Об организации мониторинга качества предоставления государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Кемеровской области в сфере архивного дела»

Форма опросного листа

для проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг по предоставлению архивных документов, копий архивных документов и архивной информации пользователям архивными документами, оказываемых государственными учреждениями Кемеровской области в сфере архивного дела


1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько для Вас удобно расположение и график работы места предоставления услуги?
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2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет уровень комфортности, освящение помещения в котором предоставляются услуги?
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Ваши предложения по повышению уровня комфортности услуги ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3. Достаточно ли, по Вашему мнению, столов и канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?


□ достаточно


□ недостаточно


□ не хватает (места для заполнения документов, канцелярских принадлежностей, бланков для заполнения, другое)________________________________________________________________


4. Удовлетворяет ли Вас организация очереди в месте предоставления услуги?


□ удовлетворяет


□ не удовлетворяет


□ причина, если не удовлетворяет ( не организованно ожидание в очереди, длительное ожидание в очереди, недостаточно мест для ожидания, другое)_______________________________


5. Как Вы оцениваете уровень обслуживания со стороны сотрудников в процессе предоставления услуг?


□ достаточный уровень


□ недостаточный уровень


□ причина, если недостаточный (некорректное поведение, невнимательное отношение, не получил ответов на интересующие вопросы, другое)________________________________________

6. Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления услуги?


□ нет


□ да


□если да, то с какими именно (наличие неофициальной очереди, необходимая информация предоставляется за дополнительную плату, требование предоставления документов, не предусмотренных законодательством, другое)_____________________________________________


7. Укажите, пожалуйста, источник получения Вами информации о предоставлении услуги?


□ печатные издания (газеты)


□ телевидение


□ интернет (электронная почта)


□ информационные стенды


□ получил информацию у сотрудников учреждения


□ узнал от знакомых


□другое________________________________________________________________________


8. Достаточно ли, по Вашему мнению, сведений о предоставлении государственной услуги на информационных стендах?


□ достаточно


□ недостаточно


□ информация отсутствует 


□ хотелось бы видеть дополнительно______________________________________________


9. Исполнен ли Ваш зарос в установленный законодательством Российской Федерации срок – 30 дней с момента регистрации заявления? (для заявителей)


□ да


□ нет


10. Исполнен ли Ваш заказ о выдаче дел в срок – 3 рабочих дня со дня оформления заказа в читальном зале, установленный Правилами работы пользователей в читальных залах государственных архивов Российской Федерации? (для исследователей в читальном зале)


□ да


□ нет


11. Приходилось ли Вам повторно обращаться по какому-либо вопросу?


□ нет


□ да


□ если да, то по каким причинам (предоставление дополнительной информации, документов, не успел решить все вопросы в течении рабочего дня ( приема), другое______________________________________________________________________________)


12. Оцените по пятибалльной шкале уровень предоставления государственной услуги в целом?
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Опрос общественного мнения


ГКУ КО «Государственный архив Кемеровской области» в целях совершенствования работы изучает мнение пользователей по вопросам эффективности и качества работы государственных архивов Кемеровской области в части оказания государственных услуг.


Предлагаем Вам принять участие в опросе, высказав свои положительные или отрицательные отклики.

Скачайте текст опросного листа.


Заполненный опросный лист просим направить по электронному адресу: gukogakoinf@mail.ru
